
第一届湖州学院“AI+智慧文旅”微专业招生简章

本微专业立足文旅产业数字化转型，融合人工智能、大数据等前沿技术，聚焦智慧景区、数字营销、个性化体验等方向，打通专业教育与职业需求的“最后一公里”。学院坚持产业需求导向、校企协同育人、能力本位培养模式，强化学生实践能力与创新思维，致力于培养适应新时代文旅产业需求的复合型高素质人才，助力高质量就业。

一、培养目标与毕业要求
（一）微专业名称与合作单位
微专业名称 : AI+智慧文旅

合作单位：吴兴西塞山国家级旅游度假区

（二）培养目标

本微专业是面向文旅行业智慧化转型需求的交叉复合型微专业，依托旅游管理与服务教育主体专业优势，深度融合AI技术与文旅核心场景，聚焦“AI赋能+实操落地”，旨在培养兼具文旅运营思维与智能技术应用能力的复合型人才，服务于智慧景区、目的地管理、研学旅行、文旅营销等核心领域，填补行业对“技术+文旅”复合型人才的缺口。

掌握文旅行业基本理论与运营逻辑，熟练运用AI工具解决文旅策划、运营、营销、服务等环节的实际问题；具备旅游地理空间分析、目的地协同运营、文旅大数据挖掘等核心能力；形成“技术应用+场景创新+实战落地”的综合素养，能够快速适配智慧文旅相关岗位需求，成为懂技术、善运营、能创新的应用型人才。

（三）微专业特色

本微专业以学生就业为导向，实行课程学习、实习与就业一体化培养模式。依托湖州西塞山风景区的地域优势，与西塞山度假区深度合作，围绕AI+智慧文旅的人才需求和岗位要求，系统设置课程体系，重点培养学生的AI技术应用能力、文旅产品策划能力、数据分析与决策能力，促进学生知识、能力、素质全面协调发展，提升实践动手与创新管理能力，为文旅产业转型升级创造价值。

在合作单位有人才需求的前提下，学生可在全国范围内选择就业地点。目前西塞山度假区及区域内多家文旅企业已纳入实训基地，立足湖州，辐射长三角乃至全国，助力实现高质量就业。

（四）班级设置及师资力量

第一届“AI+智慧文旅”微专业面向全校所有专业2024级全日制本科生，计划招生20人，成班人数15人，配备校内教师与企业专家教师，欢迎对智慧文旅领域感兴趣、有志于从事相关工作的学生报考。

二、学制、证书及奖学金

（一）学制和修业年限

标准学制为一年，在校修业年限为1年，在第三学年开设，每人同时仅限选择一门微专业。

（二）最低毕业学分和结业证书
完成微专业课程12学分，微专业课程学习成绩单列成绩单，计入学生学业档案，学信网可查。达到微专业结业要求者，由学校发放微专业结业证书。微专业不具有学士学位授予资格。微专业不影响原修读专业的课程学习及学分获取，也不影响原修读专业的毕业及学位授予。

（三）奖学金及相关机会

本微专业不额外收取学费。通过课程学习、实习实践等学校和企业共同对学生进行评价，表现优异的同学有机会获得企业管培生的直通车offer以及更多外出学习、实践和进修机会。

三、课程设置及修读说明

（一）课程设置

本微专业共设置5门课程，课程分为理论课程和实践课程，其中理论课程4门，实践课程1门，课程名称、学分、课时、开设学期及考核方式见课程设计表。
 微专业课程设置表
	课程名称
	学时
	学分
	开课学期
	考核方式

	AI+个性化旅行策划与创意
	32
	2
	第五学期
	考查

	AI+文旅数据调查与分析
	32
	2
	第五学期
	考查

	文旅数字化创作与内容生产
	32
	2
	第六学期
	考查

	文旅客户智能服务与沟通
	32
	2
	第六学期
	考查

	智慧文旅综合实践
	4周
	4
	暑假
	考查


（二）课程内容大纲

（1）AI+个性化旅行策划与创意

	教学目标
	掌握AI挖掘游客需求、定制个性化旅行产品的技能，具备创意方案设计与优化能力

	主要内容
	1.运用AI工具拆解游客偏好、出行场景、预算范围，建立精准用户画像；
2.AI行程规划工具实操，完成交通、住宿、体验项目智能匹配与动态调整；
3.结合AI生成式工具设计主题线路、提炼行程亮点，适配研学、康养等细分场景；
4.AI辅助行程性价比测算与资源供应商智能匹配

	任课教师
	刘妍、童敏


（2）AI+文旅数据调查与分析

	教学目标
	掌握文旅大数据采集与调查、处理与分析的核心方法，具备用AI工具分析数据并支撑决策的能力

	主要内容
	1.文旅大数据来源（游客行为、消费、舆情、运营数据）、采集渠道、调查方法；
2.AI工具进行数据清洗、去重、标准化处理，构建文旅数据模型；
3.运用模型算法挖掘游客出行规律、消费偏好、市场趋势等核心信息；
4.数据可视化呈现与分析报告撰写，为运营决策提供支撑

	任课教师
	王心静、赵清军


（3）文旅数字化创作与内容生产

	教学目标
	培养运用AI工具进行文旅视频等内容创作的实操能力，满足数字化营销传播需求

	主要内容
	1.文旅内容定位与受众分析，基于AI工具确定创作方向；

2.AI生成景区宣传文案、旅行攻略、公众号推文等图文内容；

3.AI剪辑工具制作文旅短视频、AI建模打造虚拟景区片段；

4.多平台内容风格适配与智能传播方案设计

	任课教师
	陈嘉尧、潘昫豪、周春华


（4）文旅客户智能服务与沟通

	教学目标
	掌握AI赋能的文旅客户服务技能，提升客户需求响应效率与服务体验

	主要内容
	1.文旅客户服务场景（咨询、投诉、售后）与智能服务体系搭建；
2.AI智能客服机器人运营、话术优化与多语言接待实操；
3.运用AI工具预判客户需求、分析服务痛点，提供个性化解决方案；
4.智能沟通礼仪、客户情绪识别与冲突化解技巧

	任课教师
	张立、祁礼为


（5）智慧文旅综合实践

	教学目标
	整合前置课程核心能力，通过真实项目实训实现技能落地与岗位适配

	主要内容
	1.对接吴兴西塞山旅游度假区真实需求，确定实践项目（如AI个性化行程产品设计、智慧景区运营优化方案）；
2.运用AI工具完成项目调研、方案设计、数据支撑与落地推演；
3.校企导师联合指导，开展项目路演、成果评审与优化迭代；
4.通过实践报告形式，总结技术应用与项目运营经验

	任课教师
	全体校内外教师参与指导
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